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EIGENE SCHADENSTATISTIK

Tieroperationen: Über eine halbe
Million Euro Entschädigung in einem
Agenturbestand
Wie viel Versicherung bei Tieroperationen tatsächlich auffangen kann, zeigt eine
Schadenübersicht von Tier & Ich: 546.078 Euro ausgewiesene Entschädigungen verteilen
sich auf 142 Schadenakten mit Zahlung. Der höchste Betrag je Schadenakte im
ausgewerteten Auszug beträgt 33.357 Euro.

Nürnberg, 25. Oktober 2026
Von Christian Müller · aktualisiert am 25. Oktober 2026

Die BarmeniaGothaer-Direktionsagentur Christian Müller in Nürnberg hat dafür den Zweig
Tieroperationen aus ihrer Schadenübersicht ausgewertet. Die Liste enthält Schadendaten aus 2024
bis 2026, zuletzt vom 17. September 2026. Nach Angaben der Agentur betrifft sie überwiegend Pferde
sowie zwei bis drei Hunde. Eine Trennung nach Tierart erlaubt der Export nicht. [1]

Wenige hohe Beträge prägen die Gesamtsumme

14 Schadenakten weisen jeweils mehr als 10.000 Euro Entschädigung aus. Zusammen entfallen auf
diese Akten 263.764 Euro und damit rund 48 Prozent der gesamten Entschädigungen. [1]

Der Durchschnitt der 142 Akten mit Zahlung liegt gerundet bei 3.846 Euro. Der Median beträgt 1.679
Euro. Hohe Einzelbeträge heben also den Durchschnitt deutlich an. Die Werte beschreiben
Versicherungsentschädigungen je Schadenakte, nicht die Preise einzelner Operationen. [1]

Für Tierhalter ist das ein Anlass, bei der Vorsorge auch eine hohe Rechnung zu berücksichtigen. Neben
dem Beitrag zählt, welche Eigenkosten und Leistungsgrenzen im Ernstfall bleiben.

2026 ist noch kein vollständiges Vergleichsjahr

Nach Schadendatum entfallen auf 2024 insgesamt 14 Akten, davon sechs mit Entschädigung, und
13.275 Euro. Für 2025 sind es 108 Akten, davon 67 mit Entschädigung, und 254.411 Euro. Der bisherige
Auszug für 2026 enthält 111 Akten, davon 69 mit Entschädigung, und 278.392 Euro. [1]

Diese Jahreswerte ordnen die ausgewiesenen Beträge dem Schadenjahr zu. Sie zeigen nicht, in
welchem Jahr das Geld überwiesen wurde. Weil jährliche Versicherungsbestände und
Versicherungsdauern fehlen, lässt sich daraus keine steigende Schadenhäufigkeit je Tier ableiten. [1]

Zahlung, offene Reserve und stornierter Vorgang bleiben getrennt

Insgesamt umfasst die Auswahl 233 Schadenakten: 204 geschlossene, vier in Bearbeitung und 25
stornierte Vorgänge. 91 Akten enthalten einen Entschädigungsbetrag von null Euro, darunter
sämtliche stornierten Vorgänge. Der Export nennt die Gründe dafür nicht. Daraus lässt sich keine
Ablehnungsquote berechnen. [1]
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Die 142 Akten mit Entschädigung enthalten auch eine noch offene Akte mit Teilzahlung. Zusätzlich zu
den Entschädigungen sind 21.036 Euro Restreserve ausgewiesen. Diese Reserve ist noch keine
Auszahlung. Einschließlich Reserve beträgt der erfasste Gesamtaufwand 567.114 Euro. [1]

Einblick in die Agenturpraxis

Die Versicherungsleistungen zahlt der Versicherer. Tier & Ich begleitet Kunden bei
Versicherungsfragen, fehlenden Unterlagen und Rückfragen zur Schadenprüfung. Die Agentur
veröffentlicht die zusammengefassten Zahlen, damit Tierhalter und Redaktionen die Größenordnung
anhand konkreter Daten nachvollziehen können.

Verwendet wurden die als ganze Euro dargestellten Einzelwerte des Exports. Die Auswertung ist keine
repräsentative Marktstudie. Kundennamen, Vertrags- und Schadennummern sowie einzelne
Schadenverläufe bleiben unveröffentlicht. [1]
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Datengrundlage: interne, von Christian Müller bereitgestellte Schadenübersicht. Keine unabhängige Prüfung der
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